Kvalita staveb

— Kvalita - souhrn vlastnosti vyrobku nebo sluzby,
které vyjadruji schopnost pin¢ uspokojovat pozadavky
odbératele (viz.mezinarodni norma 1SO 8402)

— V soucasnosti jeden z rozhodujicich ¢initeld pri
hodnoceni drovng firem na trhu

— V pramyslové vyspélych zemich je dnes prosazovana
koncepce komplexniho manazerstvi kvality, jejimz
cilem je ochrana spotrebitelt pred nejakostni
produkci

— Stejné vyvojove smeéry se uplatnuji i ve stavebnictvi,
kde vyslednym produktem stavebniho procesu je
stavebni objekt nebo jejich souhrn, tedy stavba

— Jde o nakladny vyrobek s mnoholetou zivotnosti,
vyzadujici dlouhodobou spolehlivost funkénosti vSech
jeho c¢asti. Proto je treba vénovat zabezpeceni kvality
stavebniho dila velkou pozornost.
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Kvalita staveb

— Rozhodujicimi kritérii kvality stavby jsou vysoka
spolehlivost a zivotnost stavebnich konstrukci, vysoky
standard uzivatelskych parametri a minimalni
naklady na provoz a udrzbu.

— Proces projektovani stavebniho dila je vlastné fazi
planovani jeho kvality.

— Kvalita je zde definovana pozadavky, ktere specifikuji
spolecnost a stavebnik.

— Primarni odpovédnost ma stavebnik (investor), nebot’
stavbu financuje a ma mit zakladni predstavu o tom,
¢eho chce vystavbou dosahnout.

— Projektant a zhotovitel musi tyto pozadavky
akceptovat, avsak jako pozadavky minimalni, ale ve
svych pristupech musi respektovat i zajmy
celospolecenské.
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Kvalita staveb

— Obecn¢ Ize vyvoj zabezpecovani kvality v pramyslové
vyspélych zemich znazornit tzv. pyramidou kvality

— Z ni je zrejmé, ze v pocatecnim obdobi byla pozornost
vénovana kvalit¢ jednotlivych produkti

— Pozdéji se vSak ukazalo, ze ji |lze dosahnout zejména
zdokonalovanim vyrobnich procesiu

— Rychle se rozvijejici védecko technicky pokrok a
z toho plynouci tlak na vyssi uroven jakosti produkce
si vSak vyzadal i zdokonalovani organizace a fizeni
vyroby, tedy vyssi kvalitu firmy

— To vede k socialnimu a kulturnimu rozvoji spole¢nosti,
K jeji vySsi kvalite

— Ve své podstaté | k zajisteni vysoké kvality zivota
lidské spolec¢nosti.
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Kvalita staveb
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Kvalita staveb

RS

Zakladni predpisy a normy, které se zabyvaji nebo ovliviuji kvalitu
stavebniho dila, Ize rozdé¢lit do dvou skupin:

a) Primo ovlivaujici jakost staveb:

- zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,

- zakon ¢. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky,

- nafizeni vlady ¢. 178/1997 Sb., kterym se stanovi technicke
pozadavky na stavebni vyrobky,

- normy ISO fady 9000 (International Standard Organization), ktere
sjednocuji pozadavky na systém ftizeni a zabezpecovani jakosti
na mezinarodni Grovni.

b) Nepiimo ovlivaujici jakost:

- zakon ¢.18/2006 Sbh. o uzemnim planovani a stavebnim radu,

- Ob¢ansky a Obchodni zakonik a Zivnostensky zékon,

- zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,

- zakon ¢. 17/1992 ve znéni zakona ¢. 123/1998 Sb., o zivotnim
prostiedi,

- zakon ¢. 125/1997 Sb. (v uplném znéni), o odpadech.
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Kvalita staveb

— Zavedeni systémoveho rizeni kvality u stavebni firmy
vyzaduje zpracovani a vytyc¢eni jasne koncepce.

— Jde o souhrnné zaméry, cile a ptusobeni organizace
v oblasti jakosti vyroby, které schvalilo vedeni firmy a
ktere jsou zavazne pro vsechny jeji zaméstnance.

— Rizeni jakosti je pak soucasti prace celého
managementu firmy.

— Koncepce jakosti musi brat v uvahu obchodni,
technickou, vyrobni a ekonomickou strategii stavebni
firmy.

— Vychazi pii tom zejmeéna:

e Z potieby a pozadavki stavebnika a uzivatele stavebniho dila

e 7z analyzy vlastni schopnosti plnit tyto potreby a pozadavky

e 7z uplatnovani principu preventivnich opatreni pied principem
odhalovani nekvality stavebnich materiali, konstrukci a
objektt.
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Kvalita staveb

— Schéma procesu zajistovani koncepce kvality u stavebni firmy
jak bylo provadéno doposud
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Kvalita staveb

— Ze schématu predchoziho obrazku je ziejme, ze
zlepSovani jakosti produktu se musi stat nepretrzitym
procesem na vsech uUrovnich rizeni stavebni firmy a je
treba do ného zapojit i zucastnéné subdodavatele.

— Koncepce kvality musi byt dostupna a srozumitelna
kazdému zaméstnanci a jeji zabezpeceni se musi stat
predmétem odborného vzdélavani a skoleni vSech
pracovnika.

— Dosahovane  vysledky je tfeba  soustavné
vyhodnocovat a zavéry uplatiovat v celkovéem
procesu zajistovani jakosti.

— Prakticke uplatnovani koncepce kvality vyzaduje |
vytvoreni prislusnych organizacnich utvaru firmy.
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Kvalita staveb

— Novy model dle normy CSN 1SO 9001-2000

— Tato norma vychazi z poznatki ziskanych pii uplatnovani 1SO
9001:1994, I1SO 9002:1994 a ISO 9003:1994, které v plném
rozsahu nahrazuje.

— Charakteristickym rysem nového pristupu ISO 9001 je:

RS

orientace na procesni pristup ke vSem c¢innostem systému
managementu jakosti (tj. identifikace, specifikace a zajisténi
potrebnych  zdroji  pro efektivni  tizeni  vstupnich,
hodnototvornych a vystupnich charakteristik procesi)

uplatnovani zasad managementu jakosti

prizptisobeni obecnym zasadam managementu systemua a
moznosti  vzajemné integrace (napi. se  systemy
managementu orientovaneho na zivotni prostredi)

zdaraznéni cinnosti  pridavajici hodnotu pred pouhym
dokumentovanim a plnénim pisemnych postupu

méreni vykonnosti procest a zajistovani zpétné vazby pro
hodnoceni spokojenosti zakaznika a neustalé zlepSovani
procesu
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Kvalita staveb

— Model procesné orientovaného systéemu managementu jakosti
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Kvalita staveb

Organiza ¢ni opat reni firmy k zajist éni kvality staveb

— Organizaci stavebni firmy je treba prizpusobit tak, aby
umoznovala uc¢inné fungovani systemu
zabezpecovani kvality staveb.

— Musi jednoznacné urcit pracovniky odpovédné za
uskutec¢novani konkrétnich Ukola z oblasti kvality pri
pripravé a realizaci staveb.

— Hlavni odpovédnost zde ma reditel firmy a povéirenec
pro kvalitu, viz.nasledujici obrazek.
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Kvalita staveb

Schéma organizace v étSi stavebni firmy z hlediska Fizeni kvality
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Kvalita staveb

— Reditel firmy je v zélezitostech fizeni kvality odpovédny za:

RS

hospodaiske vysledky celé firmy

zavedeni a kontrolu systému fizeni kvality

uplatinovani nejnovéjSich poznatka v oblasti fizeni kvality
vypracovani politiky kvality

systém vzd¢lavani pracovnika firmy

vyhodnocovani dosazenych vysledkd a uplatinovani zavéra v dalSi
praci.

— Vzhledem k tomu, ze reditel zajiSt'uje fadu dalSich vrcholovych
manazerskych ukolt, jmenuje odpoveédného pracovnika pro fizeni
jakosti, tzv. povérence pro kvalitu.

— Povérenec pro kvalitu fidi uskutec¢novani zameéra reditele v oblasti

managementu kvality a organiza¢né zabezpecuje proces uplatiovani,
zlepSovani a hodnoceni G¢innosti systému tizeni jakosti u firmy.

— Je odpovédny za vytvoreni podminek vedoucich K trvale kvalitni ¢innosti

vSech pracovniku firmy — od managementu az po stavebni délniky.

— Zabezpecuje tedy funkénost, efektivnost a dokumentaci podnikového
systému tizeni kvality.
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Kvalita staveb

— U vétSich stavebnich firem (s vice nez 100
pracovniky) a u velkych staveb se dale doporucuje
zridit i funkci manazera kvality stavby.

— Ten pak odpovida stavbyvedoucimu (manazerovi
stavby) za:

o tvorbu a uplatnéni planu kvality stavby

» Skoleni pracovniku v oblasti vyuzivani planu kvality
stavby

o pripravu kontrolnich a zkuSebnich plana pro
zajisteni kvality stavby

 sledovani a hodnoceni planu kvality stavby a
kontrolnich a zkuSebnich plana

» schvaleni planu kvality u subdodavateli.

— U stifednich a malych firem mohou funkci manazera

jakosti stavby vykonavat stavbyvedouci nebo mistr.
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Kvalita staveb
— Plan kvality stavby, kontrolni a zkusebni plan
— Rozhodujicim podkladem pro zajiStovani jakosti na
stavbeé je plan kvality stavby a jeho vyznamna soucast
— kontrolni a zkuSebni plan.

— Plan__ kvality stanovuje specifické postupy pri
souhrnném zajistovani jakosti na dané stavbg.

— Kontrolni a zkusSebni plan (KZP) urcuje druh zkousSek,
jejich cetnost, zpusob provedeni a dokumentovani,
odpovédnost a pripadné jiné nezbytné Udaje,
souvisejici s kontrolni a zkusebni ¢innosti pri realizaci
stavby.

— Plan kvality stavby vypracovava stavebni firma a
predava ho stavebnikovi (pred zahajenim vystavby).
Doklada v ném, jakym zpasobem bude postupovano,
aby byla dosazena pozadovana vysledna kvalita
stavby.
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Kvalita staveb

— Plan kvality staveb stanovuje zejména:
o cile, kterych ma byt v jakosti stavby dosazeno

» odpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovniki
v riznych fazich pripravy a realizace stavby

 specifické postupy, metody a pracovni pokyny,
které se maji pouzivat

* vhodné programy pro zkouseni, kontrolu a
evidenci v prislusnych etapach vystavby

e metodiku pro uplatnovani zmén a uprav planu
kvality v prib¢hu stavby

 pripadné dalSi opatreni nezbytna pro dosazeni cila
planu kvality stavby.
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Kvalita staveb

RS

Plan kvality obsahuje tyto daje ( CSN ISO 10005):

a) zakladni informace o stavbé

b) organizacni struktura pro zabezpeceni stavby
c) kompetence uc¢astniki vystavby

d) prvky systému kvality v smyslu CSN 1SO 10005
e) kontrolni a zkusebni plan

f) seznam technologickych predpist na stavebni
procesy

g) souvisejici doklady

h) Prilohy

1) prehled zmeén a revizi
) rozdélovnik dokumentu

Kvalita staveb
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Kvalita staveb

RS

Kontrolni a zkusSebni plany jsou vypracovany pro
konkrétni objekty a ur¢enou technologii vystavby.

Zpracovavaji se v ramci vyrobni pripravy zhotovitele
stavhby.

Obvykle obsahuji tyto udaje:

a) zakladni informace o objektu

b) nazev stavebniho procesu

c) predmét kontroly nebo zkousky daného procesu
d) odpovédnost za provedeni kontroly nebo zkousSky
e) zpusob kontroly

f) kritéria pro zhodnoceni kvality procesu (CSN)
g) zaznam vysledku kontroly nebo zkousky

h) kdo kontrolu vykonal (jméno, datum, podpis)

1) kontrolu provéril (jméno, datum, podpis)

j) kdo prevzal zaznam o provedené kontrole.
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Kvalita staveb

RS

Prostiednictvim KZP zajistuji kvalitu provadénych praci na
stavenisti jak stavbyvedouci, mistii a vedouci pracovnich cet,
tak i manualni pracovnici tzv. samokontrolou.

Stavbyvedouci odpovida za splnéni vSech podminek a
pozadavku vedoucich ke kvalitnimu provedeni stavby.

Sehrava tedy organizacéni a kontrolni tlohu. Podminkou jejiho
uspesného pinéni je dokonala znalost projektu, technologickych
procesu vystavby, vlastnosti stavebnich materiali, dilct a
vyrobki, technickych norem a zasad kontrolnich zkouSek a
zkuSebnich metod.

Mistr odpovida stavbyvedoucimu za dodrzovani
technologickych predpistu a postupi, kontrolu kvality
pouzivanych materiali a dilcti, kvalitu vyuzivanych zarizeni,
nastrojiu a naradi, kontrolu kvality vSech provadénych praci a
jejich soulad s projektovou dokumentaci.
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Kvalita staveb

RS

Manualni pracovnici jsou povinni vykonavat vsechny
vyrobni ¢innosti v souladu s kvalifikacnimi
pozadavky jednotlivych odbornosti

Disledné se seznamovat s prislusnymi
technologickymi predpisy a zucastnovat se
praktického zaskoleni u nové zavadénych procesi a
technologickych postupu.

Kazdy pracovnik ma provadét samokontrolu
vyplyvajici z hmotné motivace a moralni
odpovednosti, a to na zaklad¢ vnitinich pravidel firmy
pro provadéni, predavani a prebirani praci
jednotlivymi ¢cetami.

Cinnost kazdé pracovni ¢ety musi byt
dokumentovana, aby bylo mozné stanovit
odpovednost za kvalitu vykonané prace.
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Kvalita staveb
Naklady a kvalita staveb

RS

Jakost stavebniho dila ovliviuje i vySi nakladu na jeho potizeni.
ZkuSenosti ukazuji, ze vydaje na opravu nekvalitnich vyrobka
jsou zpravidla vzdy vysSSi nez naklady vynalozené na
preventivni péci o kvalitu produkce.

Rozbor nakladi zabezpecujicich jakost stavebni vyroby je
dulezitym podkladem, ktery umoznuje zhodnotit celkovou
efektivnost fizeni jakosti ve stavebni firm¢é¢ a soustredit
pozornost a prostiredky na problémové oblasti pii zajiStovani
kvality stavebnich praci.

Naklady souvisejici s jakosti stavby musi byt usmeémovany tak,
aby bylo dosazeno jejich dlouhodobého efektu.

V principu by meélo jit o rovnovahu mezi faktory kvality a
nakladu. Jestlize kvalita stavby klesa, pak naklady vzrastaji a
naopak, zlepsenim jakosti naklady klesaji.
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Kvalita staveb

Vztah mezi kvalitou a p Fimymi naklady vynalo zenymi na kvalitu
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Kvalita staveb

RS

Primé naklady na kvalitu stavby lze rozd élit do t ¥ech skupin:

» néaklady plynouci z nekvality stavebniho dila nebo jeho ¢asti
« naklady na kontrolu a zkouSeni kvality stavby nebo jeji ¢asti
« naklady na prevenci kvality.

Naklady ze Spatné kvality stavebniho dila vzniknou, jestlize
stavba nebo jeji ¢ast nevyhovuje normam, projektu nebo
smluvn¢ dohodnutym pozadavkam stavebnika a musi byt
sjednana naprava.

Dodavatelské firm¢ prinasi financni ztratu, ale zhorSuje se i jeji
pozice na trhu ztratou davéry odbératelq.

Naklady na kontrolu a zkouSeni jakosti stavby a jejich casti
tvori obvykle vydaje za kontrolu vyuzivanych materialt,
kontrolu a zkouSeni stavebnich praci, konstrukci a dilci. Jde
tedy o naklady na vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu
vyrobnich procesi stavby.

Naklady na prevenci souvisi s havrhem, vyuzivanim a
udrzovanim systému zabezpeceni kvality staveb. Efektivnost
téchto nakladd se projevi az po urcitém case.
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Kvalita staveb

RS

Neprimé naklady na jakost jsou spojeny s postojem
odb¢ratele k dodavatelské organizaci. Pti nekvalitni
praci vzrasta jeho nespokojenost a ztrata diavéry, coz
zpusobuje firm¢ potize pri ziskavani novych a
lukrativnich zakazek.

Neprimé, ale i primé naklady na kvalitu se mohou snizit
pomeérné malym zvysenim preventivnich naklada, které
podstatn¢ redukuji externi neuspéchy stavebni firmy —
nespokojenost se strany odbératele stavby a ztratu
duveéryhodnosti.
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Kvalita staveb
Jakost projektové dokumentace stavby

RS

Vyslednou jakost nové stavby v podstatné mire ovliviiuje také
kvalita projektové dokumentace.

Nespravny navrh konstrukéniho reSeni objektd odbératele
neuspokoji, i kdyz by byl proveden ve vysoké kvalité.

Projektova dokumentace musi z hlediska kvality respektovat
dodrzovani pozadavkia zejména na tyto vlastnosti stavebniho
objektu:

 mechanickou pevnost a stabilitu

e protipozarni odolnost

* hygienicke, zdravotni a ochrany zivotniho prostredi
e bezpecnost pri uzivani

e ochranu proti hluku

e Uspory energii
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Kvalita staveb
Jakost projektové dokumentace stavby

RS

Vedle zajiséni techto zakladnich pozadawkmusi projektova
dokumentace odpovidat technickym, provoznim, eyt a
ekonomickym zarram stavebnika.

Musi byt kompletni, jednoziaa a srozumitelna.

Projektant by si @&l byt vdom také toho, ze projekt musi
umozovat bezproblémovou realizaci stavby a jejiho uzivBez
tohoto Fistupu dochazi k opakovantkierych chyb a ke stagnaci
procesu zkvalitovani projektovani.

Vhodna acasto patebna je i spoluprace s realizatorem stavby,
zejmeéna po strance volby vhodnych technologii wjstaMnoho
problémi je tak mozné weSit jest pred odsouhlasenim
projektove dokumentace.

Pri zabezpéovani kvality realizace projektu jereba, aby
projektant n¢l (ve funkci autorského dozoru) trvalyfigtup na
stavenist a kontroloval soulad provadych praci s projektem.

Pripadné zrany oproti projektu musi odsouhlasit a zaznamenat
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Kvalita staveb
Kontrola kvality staveb

RS

Kontrola owrujici jakost staveb zahrnuggnnosti,
kterymi se ma prokazat kvalita jeho konstimika
funkéni spolehlivosti, spléni celospoléenskych
pozadavk | smluvnich narok stavebnika na
realizované dilo.

V souladu s technologickym postupem realizace
stavby se kontroladti na:

o vstupni (fFedvyrobni)

 mezioperani (v praibéhu vyrobniho procesu stavby)
e vystupni (povyrobni).

Priib¢h kontroly a zkouseni stavby v souladu

s normouCSN EN ISO 9001 znaztuje vyvojovy
diagram
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Kvalita staveb

KONTROLA A ZKOUSENI
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Kvalita staveb

Kontrola zajiSt éni kvality v pr dubéhu p redvyrobni a vyrobni p Fipravy stavby

RS

V obdobi predvyrobni pripravy stavby se vyjasnuji
dodavatelsko odbératelské vztahy a probiha
schvalovani projektove dokumentace. Vytvaii se
také zakladni predpoklady budouci jakosti
stavebniho dila.

Ucelem kontroly je:

e posoudit projektovou dokumentaci z hlediska dodrzovani pravnich
a jinych predpisua a z hlediska platnych norem

o overit konstrukéni feSeni objektu

» prezkoumat vhodnost navrhovanych materiali a technologickych
postupt

* vyhodnotit potfeby a moznosti kontrol v pribéhu stavby a vytvorit
pro n¢ podminky.

Zhotovitel stavby ma v teto etapé do urcité miry moznost

ovlivnit projektové reSeni a podilet se tak na vytvareni kvality

projektu stavby.
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Kontrola zajiSt éni kvality v pr abéhu p redvyrobni a vyrobni p ¥ipravy stavby

RS

V prab¢hu vyrobni pripravy se upresnuji podklady z predvyrobni
pripravy a vytvari se zejména podminky pro zabezpeceni kvalitnich
zdroju pro realizaci stavby.

K zabezpeceni jakosti se vytvaii tyto podminky:

zajisténi technickych norem a piedpisi pro stavbu

zpracovani racionalniho navrhu zatizeni stavenisté a provozniho fadu
zabezpeceni pracovniku s potiebnou kvalifikaci

zajisténi spolehlivého strojniho vybaveni a pracovnich pomicek
seznameni pracovnikt s projektem a technologii vystavby objektu
vytvoreni vhodnych socialnich podminek a podminek pro bezpec¢nou praci
zabezpecéeni subdodavek s urécenim zpuasobu kontroly jejich kvality
proSetieni choulostivych uzli technologie vystavby

zpracovani kontrolnich a zkuSebnich planu

rozpracovani planu kontrol a zkouSek do technologickych etap
dohodnuti podminek kontrol a zkouSek se stavebnikem.

Vytvareni podminek pro zajiSténi jakosti stavby je tedy zalezitosti
nékolika oddéleni stavebni firmy.
Konzultacemi se této prace zacastnuji i stavbyvedouci a mistii.
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Kontrola zajiSt éni kvality v pr abéhu realizace stavby

RS

V prabéhu vystavby je kontrola zamérena predevSim na
vybudovani vyrobni zakladny stavby (tedy zatizeni staveniste,
bez néhoz nelze kvalitni vyrobu zajistit), vstupni kontrolu
stavebnich materiala, polotovara a dilca, na kontrolu
technologické kazné pti provadéni vSech stavebnich praci a na
kvalitativni kontroly realizovanych proces.

VSechny kontroly musi probihat v souladu se schvalenym
kontrolnim a zkuSebnim planem.

Nezbytnou soucasti této ¢innosti je i dusledna evidence vSech
vysledkt kontrol a zkouSek a jejich zaznam do stavebni
dokumentace.

Jde predevSim o stavebni denik, ktery ma obsahovat informace
0 vSech okolnostech vystavby.
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Kontrola zajiSt éni kvality v pr abéhu realizace stavby

RS

Z hlediska kvality zde maji byt uvadény zejmeéna tyto udaje:

datum realizace jednotlivych praci

pocasi a teplota vzduchu v dob¢ provadéni praci

vlastnosti materialti a vyrobku v dobé jejich zabudovani

pti pouziti dilct jméno dodavatele, ¢isla dodacich listi a misto
jejich zabudovani

udaje o vyrob¢ zkuSebnich téles a vysledky zkouSek

zaznamy zavaznych kontrol a dilc¢ich piejimek stavebnich
konstrukci a jejich ¢asti, které se pii dalSim postupu praci zakryji,
napi. betonarska vyztuz, izolace, svary a pod.
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Kontrola zajiSt éni kvality v pr abéhu realizace stavby

RS

Mezioperacni kontrola v prabéhu vystavby ma byt organizovana
tak, aby preventivné zabranovala vzniku zavad, nebo alespon
zabranila jejich prenaseni do dalSich operaci.

Jeji hlavni ulohou je zajisténi jakosti stavebniho dila pfimou
kontrolou vSech fazi vyroby, od prejimky a skladovani
stavebnich materiald pres cely proces vystavby az do jeho
odevzdani.

Vyrobni etapa kon¢i vystupni kontrolou a predavacim fizenim
(pripadné kolaudaci), kterym se dokonc¢ena stavba odevzdava
stavebnikovi.

Hodnoti se pri tom i celkova kvalita stavby, a to na zakladé
vSech vysledka provedenych kontrol a zkousek.

O odevzdani a prevzeti stavby se sepiSe protokol.
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Kontrola jakosti v dob & uzivani stavby

RS

Etapa realizace stavby kon¢i jeji kolaudaci. Pii ni se kontroluje, zda
stavba byla provedena v souladu se schvalenou projektovou
dokumentaci a stavebnim povolenim.

Nastava faze uzivani stavby, kdy se ma prokazat jeji schopnost trvale
plnit zaméry stavebnika.

Tato povyrobni etapa zahrnuje predevsim kontroly stavby a jeji funkce
v zaru¢nim a pozaruc¢nim case. Nedostatky, které se vyskytnou v dob¢
zaruky, musi zhotovitel odstranit v souladu s prislusnymi ustanovenimi
obchodniho nebo ob&anského zakoniku a se smluvnimi zavazky.

Kontroly v pozaru¢ni dob¢é maji prinest zejména poznatky a zkusenosti
u téch staveb, kde byly pouzity vysledky vyvoje, nové materialy,
technologie a postupy.

Zde muze byt ovérovana kvalita i po delSi dobu uzivani stavby.

Vyhodnocenim téchto kontrol se ziskava zpétna vazba pro posouzeni
uplatnénych vystupa technického rozvoje a podkladovy material pro
dalSi vyvoj zlepSovani kvality staveb, pripadné pro navrh oprav
zjisténych nedostatka.
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Hodnoceni kvality stavby

RS

Kvalitu stavby lze hodnotit riznymi exaktnimi metodami a podle
nejruzng¢jSich  kritérii, specifikovanych zpravidla zamérenim
hodnotitelského subjektu.
Je tedy do znacné miry individualni a zejména v oblasti
urbanizmu a architektury je ¢asto i otazkou obdobi a podminek,
Vv nichz se stavba hodnoaoti.

Z obecného pohledu na kvalitu stavby je rozhodujici hodnoceni
kvalifikovanych odbornikd a stavebnikt, a zvlasté pak uzivatela
staveb.

Stavebnik hodnoti splnéni specifikovanych pozadavki na
kvalitu v projektu stavby a pii realizaci stavby.

Uzivatel dale hodnoti kvalitu stavby z hlediska jeji optimalni
funkénosti, nakladi na provoz a racionalni ddrzbu a take
z pohledu uzivatelské pohody vnitiniho prostiedi.

Dilezitym kriteriem je i trvanlivost stavebnich materiala,
Zivotnost stavebnich konstrukci a konstrukénich prvka.
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Hodnoceni kvality stavby

Kvalitu stavby jako vysledku ¢innosti vSech uc¢astniki vystavby Ize hodnotit na
zaklade¢ tohoto vztahu:

Qs = qsp i qp i qsv i qtmp i qsd
Kvalitu uzivatelskych parametra stavby Ize hodnotit na zakladé tohoto vztahu:
Qup — Qs i qop i qte i qee

Q. - kvalita stavby
Qup - kvalita u zivatelskych parametr u stavby

dsp - kvalita specifikace po zadavkiu

a, - kvalita projektu

d,, - kvalita stavebnich vyrobk i

Qimp - kvalita technologickych a monta Znich proces u
dy - kvalita ¢innosti stavebniho dozoru

do, - kvalita obklopujiciho prost  fedi

d, - technicka efektivnost

Jd.. - €konomicka efektivnost
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Skoleni pracovnik @ v oblasti zajist &éni kvality staveb

— Skoleni je jednim z duleZitych faktort vedoucich k zabezpegeni
kvality staveb. Musi byt nepietrzitym procesem, zahrnujicim jak
zmeény Vv technologické a organizacni oblasti vyroby, tak i
zmeény v mysSleni vSech pracovniki a celého prostredi stavebni
firmy.

—Skoleni musi vychazet z koncepce a cila v oblasti jakosti,
vytyéenych a zveiejnénych vedenim firmy, a tykd se
pracovnika na vSech drovnich.

— NejvySSi fidici _pracovnici musi pochopit systém zajiStovani
kvality vcéetné metod a nastroju pro jejich plnou ucéast na
funk¢énosti systému. Maji rozumét | kriteriim pro hodnoceni
ucinnosti komplexniho fizeni kvality.

— Technicti pracovnici maji byt vedeni k tomu, aby se soustavné
zvysSoval piinos ze zlepSovani kvality. Skoleni se maji zucastnit
nejen ti, ktefi se vénuji problematice kvality, ale i pracovnici
marketingu, zasobovani, inzenyringu a fizeni vyrobnich
procest.
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Skoleni pracovnik & v oblasti zajist &ni kvality staveb

— Mistii a stavebni délnici musi byt dobife obeznameni se vSemi
pracovnimi postupy uplatnovanymi na jejich pracovistich. Musi
rozumét projektové dokumentaci, dobie ovladat kvalitativni
pozadavky u jednotlivych procesi a zputsoby jejich kontroly.
Musi byt seznameni a zapracovani v pripadé zavadéni novych
materiali a technologickych postupu, véetné pozadavkia na
jejich kvalitu a bezpecnost pii praci. Jednotlivé druhy praci maji
vykonavat jen odborné kvalifikovani délnici.

—VSichni_pracovnici_firmy maji chapat vyhody radného pinéni
svych povinnosti v oblasti kvality a z toho plynoucich ptinost
pro firmu i pro jejich osobni hmotnou zainteresovanost.
Naopak, musi byt seznameni s dopady nekvalitni prace jak
v oblasti nadkladi a mezd, tak i ve ztrat¢ prestize a postaveni
firmy na trhu.
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Zasady rizeni kvality, akreditace a certifikace stavebni firm v

RS

— Aplikace komplexniho tizeni kvality v praxi stavebni firmy zac¢ina zverejnénim
koncepce kvality, zavedenim vhodné organizacni struktury a zaskolenim vSech
pracovnikau.

— DalSi ¢innost firmy by méla byt fizena podle téchto zasad:

péce o kvalitu musi zacinat u nejvyssiho vedeni

o <4

které kvalitu ovliviuji

pisemné instrukce jsou jednim z nezbytnych prostiedka, kterymi vedeni
zabezpecuje svoji funkci fizeni a kontroly

provérky kvality maji urcovat piimérenost a dodrZzovani zavedenych postupi,
instrukci, technickych specifikaci, technologickych piedpisti, horem a smiluvnich
pozadavku

zékladem fizeni je dostatek vcasnych a piesnych informaci, aby bylo mozné
identifikovat a zdokonalit ty systémy, které jsou schopné trvale dosahovat
pozadovanou kvalitu

efektivni program na kvalitu mtZze napomoci vedeni urcit strategické zdroje
potiebné pro zvySeni kvality a sniZzeni nakladu

produktivita, zisk a kvalita jsou kone¢nymi kriterii iuspéSného vyrobniho systému,
které vSak z dlouhodobého hlediska neni mozné zvySovat bez programa
zamérenych na lidsky faktor

fizeni kvality je trvaly, prakticky nikdy nekoncici proces.
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Zasady rizeni kvality, akreditace a certifikace stavebni firm v

— Akreditace stavebni organizace v oblasti systémi zabezpeceni kvality probiha
v souladu s mezinarodnimi normami ISO fady 9000

— Akreditace je postup, na jehoz zakladé¢ se vydava osveédcéeni o tom, Ze
pravnickd nebo fyzicka osoba je zpuasobild ve vymezeném rozsahu provadét
urcité sluzby nebo ulohy (zkousky vyrobku, kalibraci métidel, certifikacni ¢innost
apod.).

— Osvédéeni o akreditaci vydava Cesky akreditagni institut.

— Certifikace je ¢innost nezavislé autorizované nebo akreditované osoby, ktera
vydanim certifikdtu osveédci, ze vyrobek nebo ¢innosti s vyrobou souvisejici,
jsou v souladu s platnymi technickymi pozadavky na vyrobu.

— Akreditace a nasledna certifikace firmy v dané oblasti chrani stavebniky a
uzivatele staveb pred nekvalitni praci.

— Stavebnim firmam zlepSuje pozici na trhu, umoznuje jim ziskavat naroc¢né
zakazky a pronikat i na zahranic¢ni trhy.

— Sjednoceni pozZzadavki na systém fizeni a zabezpecovani kvality umoznil
komplex norem ISO rady 9000, vydany v roce 1987.

— Tyto mezinarodni normy byly prevzaty jako narodni normy jiz ve vice nez 40
zemich svéta
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